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RESUMEN

Con más de 15 años de trayectoria en industrias productivas y minería.

Conocimientos en mecánica de rocas, explosivos, métodos de explotación, dominio de Sistemas de Calidad y Control de Gestión BSC. CRM, Software varios, Experiencia en manejo de equipos (experiencia con empresas de 2500+ trabajadores), bombas de proceso, con conocimientos en diseño de sistemas de bombeo y redes de bombas centrífugas, ventas, optimización de procesos y operaciones, con gran orientación a la búsqueda de la lealtad de los clientes, con experiencia tanto en PYMES como grandes empresas nacionales y multinacionales. Manejo de herramientas informáticas, dominio de inglés y portugués.

RESUMEN EXPERIENCIA PROFESIONAL 

Entermin

Director
 MInería








Junio 2012 A LA FECHA
Gestión en la toma de decisiones y generación de logística y estrategias de mercado, inversiones y cierre de negocios con clientes y socios estratégicos.

Generación de estudios de operación mina en  Chile, Perú, Argentina generando y con esto una imagen corporativa y revista técnica de la empresa y asociación con universidades y centros técnicos nacionales e internacionales.

Participación en reunión de socios directores y su gerente general. Trabajado desarrollado en modalidad Freelance.

Komatsu

Gerente Zonal








       Abril2010  Junio 2012
Encargado de desarrollar logística de mercado-negocios, administración de personal y RR.HH.(600), Administración económica y financiera y gestión en faenas de Doña Inés de Collahuasi, Quebrada Blanca, Cerro Colorado, en general zona 1, Zona 2 y otras del Perú, administración de transporte, entrega de productos, retorno de evidencias y manejo de devoluciones de almacenaje. Operación de multi-order- picking, Inventarios,  logística de la operación, apoyo en plantas, bombas, diseños  y faenas con equipos y mantención de equipos y procesos, prevención de riesgos, lo cual involucra el estar en la zona norte y centro del país, viajes al extranjero, lo principal es cumplir con los estándares de calidad en los procesos y servicios entregados a nuestros clientes del mercado minero, forestal, construcción y sus respectivos repuestos.

ENTERMIN
	Gerente Comercial y Post Ventas
	Abril 2007 – marzo 2010


Responsable del desarrollo del área Comercial-Operación minas, plantas, contratos, personal (350), ingeniería, manteniendo, control de calidad, evaluación de work flow, gestión de prevención de riesgos, generación de nuevos productos para la industria, construcción,  fuerte relación con clientes en el país y la región, generación de proyectos y evaluación y gestión de proyectos, contratos, metalmecánica, minería, manufactureras, servicios plantas, turnos,  ERP, TI, desarrollos de plataformas, empresas de retail y otros servicios, automatización y software de gestión según necesidad del cliente, levantamiento de logísticas de procesos de ingeniería e industriales, en faenas de Codelco, Codelco Norte, zona central, zona 1, zona 2.
Creación de instrumentos econométricos, riesgo empresarial y financieros, gestión de costos, aplicación de BSC, 5s, 6sixma, gestión del conocimiento, kaisen (mejoramiento continuo) y otras metodologías.  asesor en logística de abastecimiento y control inventarios en materiales y equipos para empresas de servicios en santiago y regiones, trabajando con cochilco, codelco central, empresas de retail, zofri, inmobiliarias y otras.

Manejo de grupos de ventas, profesionales, manejo de sindicatos, creación de asesorías en estrategias comerciales, instrumentos de medición y otros.

Creación de nuevos negocios en heterogéneos nichos de negocios e implementación de productos tecnológicos, software y aplicaciones.

ZOFRI S.A.
Gerente de Operaciones (I)






Junio 2008-Feb 2009
Encargado de toda la operación de la logística en zona franca y su área comercial, rentabilizando la zofri en su mal, recintos varios,  implementación de estrategias comerciales y mejoramiento de satisfacción del cliente, desarrollo de proyectos de estacionamientos, locales o sectores nuevos al interior de recinto amurallado y mal zofri.
TECNOLOGÍAS Y SERVICIOS S.A.

	Gerente Operaciones y Comercial 
	Feb. 2002 – Abril 2007 


Apoyo en la gestión y evaluación financiera  logística de proyectos mineros, gestión de riesgos, materiales e insumos, explosivos, tronaduras, mecánicas de rocas y suelos,  Control de calidad contratación y gestión con sindicatos, generación de instrumentos de seguimientos de control y gestión procesos en la operación, equipos, bombas y gestión con clientes.,

Responsable de la administración y gestión operacional en Planta(2450 trabajadores) de clientes finales (mineras), administración de transporte, entrega de productos, retorno de evidencias y manejo de devoluciones de almacenaje, operación de multi-order-picking, inventarios, mantención de chancado y correas de minera, administración de recursos. Todo en un marco de alto desempeño especialmente en aspectos de seguridad y relaciones laborales…..desde puerto hasta el cliente mismo, cadena del valor completa, con sus transporte, control de calidad, logística de distribución, operación, mantenimiento de plantas, prevención de riesgos, etc.

Apoyo en la Generación de nuevos proyectos en áreas industriales, Calderas, Vapor y retail, Maquinaria pesada y móviles, metalmecánica,  plantas de condensación y concentradoras, manejo de grupos de ventas, manejo de B2B, Telecomunicaciones entre faenas y plantas e industrias de servicios y otras.

Apoyo en la planificación, administración financiera y optimización de la logística de la empresa en términos comerciales, operaciones en planta, maquinaria, vehículos y desarrollo de nuevos negocios; Gestión cursos e-learning a través de CIMM Gestión y Estudios S.A.

Apoyo en desarrollo de modelos econométricos, para su aplicación en la gestión y administración del riesgo empresarial de la empresa. La labor contempló la generación de  instrumentos cualitativos y cuantitativos, y la aplicación de VaR, Opciones Reales y Simulación Dinámica y la utilización de softwares adecuados

Centro de Investigación Minero Metalúrgico e Industrial

	Gerente de Riesgo Financiero y Comercial (Logística Operacional y Construcción minera)
	Ene. 2000 – Ene. 2002 


Apoyo en  desarrollo  de  instrumentos  de  gestión minera, expertos en prevención de riesgos, Mantenimiento Plantas, Equipos de apoyo en Plantas, ensayos de mecánicas de rocas, generación de métodos de explotación, contratos, estrategias y logística  para  el  óptimo  manejo  financiero  y económico-comercial y operacional  al  interior  de  la  Gerencia de operaciones (Control de calidad) y Comercial(Estrategias Comerciales e implementación de marketing relacional), Canales de ventas, estrategias operacionales logísticas, generación de equipos técnicos y optimización del diseño de plantas, concentradoras, mangas de aire o disipadores y otros, logrando mayor control y transparencia en la gestión desarrollada por los más de  180  jefes  de  proyectos  que  participan en los servicios a la minería, inmobiliarias, industrias, Servicios y Desarrollos.

Manejo y optimización de recursos y competencias, mantención de chancado y correas de Minera, desarrollo y optimización de procesos en proyectos, aplicación de BSC, ISO, mejoramiento continuo y 6 Sigma en los procesos de gerencia de operaciones y gerencia de calidad, Aplicación de BSC, 5S, 6 sigma, gestión del conocimiento y otras metodologías.

Manejo de inventarios de insumos (aceros, pernos, equipos, explosivos, bombas de procesos, plan de desarrollo, diseños, evaluaciones técnicas-económicas y otras) aquí desarrolle un layout en consideración de pricing/contratos y como medida de control cíclico implemente el sistema ira. Esto alimenta a nivel nacional el 75% de los proyectos (180 proyectos), luego de esta aplicación creamos la sub. Gerencia de abastecimiento.

Responsable del análisis económico-financiero de diversos proyectos corporativos:

· Estudio de Desarrollo Sustentable en Región Metropolitana, en área metalmecánica.

· Oferta técnica “Servicios de Estandarización de Procesos para la Excelencia Operacional en Fundición Caletones”.

· Manual de Operaciones Planta Acido N º 1 Zona de Contacto “Servicio de Estandarización de Procesos para la Excelencia Operacional en Fundición Caletones”, Calderas, generación de Vapor.

· Malla Curricular – MFU – 010 “Controlar Limpieza de Escoria en Horno Basculante”.

· Servicio de Operación y Control Planta Piloto Biolixiviación en Planta Piloto Acido, CODELCO.

· Preparación de Muestras, BIOSIGMA, S.A.

· Balance Metalúrgico y Diagnósticos Operacionales, Planta Molibdeno, División El Teniente.

· Muestreo, Pruebas Operacionales, Nuevos Equipos Proyecto ACB. División El Teniente.

· Mineralogía, Preparación de Corte y Estudios Petrograficos y Calcográficos para 150. División El Salvador.

· Servicio de Apoyo a la Gestión Ambiental, Los Pelambres.

· Fortalecimiento de la Gestión del Recurso Humano. CODELCO NORTE.

· Fortalecimiento de la Gestión del Convenio de Desempeño. CODELCO NORTE.

· Autor de Cursos e-Learning sobre Evaluación de Proyectos para la Industria Minera. 

· Desarrollo del modelo (trabajando con PhDs de U de Madrid) aplicaciones en mejillones de Gestión del Conocimiento en la cadena del valor del negocio minero y BSC, proyecto del orden de MUS$200.

· Asesoría en prevención de riesgo y curso de inducción a nuevos trabajadores.

Trabajos desarrollados antes de titulación universitaria.
MINERIAGLOBAL

	Gerente Comercial
	1997 – Ene. 2000 


Desarrollo de Negocios, Contratación, Work Flow en Minas, Plantas, Operación en general, Puesta de cursos on line, gestión de e-learning, apoyo en la administración financiera, plataforma comercial y la evaluación y gestión de proyectos. 

Desarrollo de logística turística para las diferentes zonas mineras de Chile y riquezas naturales de Chile. Estudios de logística de mercado y desarrollos operacionales. 

Asesor en logística de abastecimiento y control inventarios en materiales, metalmecánica y equipos para empresas de servicios en Santiago y regiones de Retail, servicios y minería. 

Manejo de grupos de ventas, profesionales, manejo de sindicatos en la gran Industria y gestión y seguimiento de proyectos a través de aplicaciones simples como 6 sigma, 5S e instrumentos, software tales como Cristal Ball y Primavera.

Generación de Bases de datos y redes comerciales, seguimientos de post Venta y Generación de nuevos negocios.

EmpAyuda (creación propia)
	Gerente General y Comercial
	Ene. 1993 – Ene. 1997 


Administración y gestión de la empresa, gestión con clientes claves de la compañía, gestión de distribución y ventas de productos. Levantamiento de estrategias de marketing comunicacional y relacional, creación de imagen corporativa y su adecuado feedback con el mercado para el logro de objetivos comerciales, comunicacionales y de responsabilidad social.

La Cuisine

Empresa Restaurante y distribución de alimentos, esta empresa fue creación propia y mi principal gestión fue el alcance comercial y operacional de la empresa. Creación de nuevos productos y una distribución dinámica en la región y resto del país. 

	Gerente General y Comercial
	Ene. 1990 – Ene. 1993 


Administración y gestión comercial de la empresa, gestión de compras y ventas de productos (verduras, carnes, aves, peces y otros para el consumo y exportación de los mismos y distribución a cadenas de empresas de servicios presentes en industrias y mineras).
Algunas asesorías desarrolladas:
Consultora G & Z S.A.
_Abril- Junio, 2008 (Asesoría Externa)
	Ingeniero Senior y consultor Asesoría Externa
	Abril-Junio 2008 


Consultoría en estrategias comerciales, generación de nuevos negocios o semilleros, control de calidad, gestión por competencias y gestión del conocimiento, BSC, 5S, 6sixma y mejoramiento continuo, en minería.
Desarrollo de estrategias de comunicación interna y traspaso de las mejores practicas.

Elaboración de talleres a nivel gerencial cerrados.

Implementación de Plataformas de gestión (softawres) y parametrización de indicadores en panel electrónico.

Empresa Runge

_Febrero  Marzo 2008 (Asesoría externa)
	Ingeniero Senior y consultor Asesoría Externa
	Feb.Marzo 2008 


Apoyo en Finanzas y control administrativo, Consultaría de negocios, evaluación de proyectos, aplicación de software´s tales como XERAS, TALPAC, XPAC, CRISTALBALL, @Risk, Primavera y otros, manejo de 100% Ingles. 
Apoyo en la formación de consultores de negocios en Xeras, Talpac y otros software´s.

Responsables de la formación de grupos de venta.

PERFECCIONAMIENTO y SOFTWAREs
· Universidad Autónoma de Madrid, “Estrategias Comerciales”, Madrid–Santiago-España.

· Seminarios sobre manejo de conflictos, 2004 instituto de ingenieros de chile

· Seminarios sobre legislación laboral, 2006 Universidad de Chile

· Seminarios sobre responsabilidad social, instituto de ingenieros de minas

· Cursos de Administración de servicios, Gestión del conocimiento, Competencias, BSC.

· Generación e implementación de indicadores de Riesgo operacional, U. Autónoma de Madrid.

· Identificación de puntos de riesgo, PUC

· Levantamiento de mapas de procesos y procesos críticos (deseable utilización de alguna Norma o certificación).

· Modelamiento de procesos productivos, CIMM TyS S.A.

· Capacidad de resolver problemas de diseño, planificación y control de gestión.

· Gestión de calidad. CIMM TyS S.A:

· Optimización, creación, modelamiento y mejora de procesos. CIMM TyS S.A.

· Modelos de Simulación, aplicación a través de Montecarlos, números aleatorios. U. Autónoma de Madrid.

· Modelación de Gestión Financiera y Comercial. U. Autónoma de Madrid

· Modelación, evaluación y simulación de Riesgo empresarial. U. Autónoma de Madrid.

· Sistema de Administración Contable SAP.

· Sistema de Administración Contable SAC2000.

· Sistema Estratégico Financiero BALANCED SCORDCARD (UMBRA S.A.).

· Lenguajes de Programación, Visual Basic, C, C++.

· Telefonía TDM/IP/SIP

· Redes Lan-TCP/IP,WAN

· Linux-Unix

· @Risk. 

· JPM

· SPSS

· CRM’s y ERP’s en general.

· Modelos de Simulación

· Cristal ball

· Modelación de Gestión Financiera y Comercial

· Modelación, evaluación y simulación de Riesgo empresarial

· V.Foxpro

· Systat

· Datamine

· Vulcan

· Serqual

· Autocad

· PDS® 

· Diseño web

· XERAS

· TALPAC

· Primavera

EDUCACION PROFESIONAL

_Pontificia Universidad Católica de Chile, Santiago

Candidato a Magíster en Economía ©

_Universidad de Santiago de Chile, Santiago

Ingeniería civil Industrial ©

Ingeniero civil minas

Licenciado en Ciencias de Ingeniería.

_Instituto Viña del Mar

Contador Público.

_Tronwell® todo en Idiomas

Estudio del idioma Ingles (TOEFL)

Personal

Nacionalidad 
: Chilena

F. Nacimiento
: 21 de Diciembre de 1972

C. Identidad
: 14.282.610-0

Estado Civil
: Casado, 3 hijos

Idiomas

: Dominio del español e inglés 
Hobbies

: Fotografía y tennis.
Pretensiones
: Conversable.


